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I l  p resente  documento  è  d i  p ropr ie tà  d i  Comecer  S .p .A .  e  non  può  essere  r ip rodot to  o  d i f fuso  in  
par te  o  per  in te ro  senza  la  sua  au tor izzaz ione  scr i t ta  

 
 
 

Data segnalazione  Segnalazione effettuata da:  

Cliente / Estensore del reclamo  
 
 
 
 

Descrizione della segnalazione:   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
A cura del Laboratorio 
 
Segnalazione pervenuta 
mediante 

  Mail     Telefono     Incontro diretto/brevi manu       
Altro Allegati    

Segnalazione fondata?  SI      NO Reclamo accettato?     SI      NO 

NC numero    

Il Reclamo è riferito alle attività di laboratorio?  SI      NO Altre motivazioni?  SI      NO 

Se altre motivazioni, descrivere brevemente Es. Fatturazione errata,  
 
 
 
 
 

Per la gestione compilare Mod. PG-01-10 “Registro, Reclami, NC e AC” 
 

 


